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Introduzione

di Piernicola De Maria, autore dei Best Seller
"Se Solo ti Lasciassero Lavorare” e “Efficacia Personale”

Viviamo in un mondo strano: negli ultimi 10 anni, dalla meta degli
anni 2000, la situazione economica &€ cambiata vertiginosamente
e quelle che sembravano le certezze degli anni passati sembrano
essere crallate definitivamente.

Molti imprenditori si trovano a fare i conti con tempi piu duri e con
una complessita che non esisteva anni fa.

Anche salo 15 anni fa, per aprire unazienda in ogni settore, “basta-
va“ essere bravinel produrre il prodotto o servizio e tutto il resto lo
faceva il mercato.

Cerano piu soldi.

La gente pagava.

E con tanto duro lavoro si poteva sperare di essere ricompensati
con un‘azienda florida che si poteva anche immaginare, un giorno,
di poter tramandare ai figli.

Avolte, sicuramente semplificando, dico che, a quei tempi, “Biso-
gnava alzare la saracinesca e lavorare duro”.

Oggi, nel 2018, non & piu cosi.
| prezzi dei servizi si sono livellati verso il basso.
| costi e le incombenze amministrative, fiscali, di sicurezza, NQ.

Anzi, quelle aumentano sempre.

Uno dei settori pit toccati da questi cambiamenti € proprio quello
delle Officine Meccaniche.
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Chi ha iniziato da piu anni, si lamenta spesso che i tempi siano
cambiati.
E haragione: lo sono.

Ma non significa che non esista pit nessun mercato.

Significa semplicemente che bisognainiziare a giocare con regole
diverse.

Se le regole del “prima” erano lavorare bene e tanto, le regole di
questo nuovo periodo sono: lavorare bene, lavorare tanto e farlo
da IMPRENDITORI e non da semplici “Meccanici”.

Esistono due tipi dilavoro che ogni persona che gestisce unazien-
da deve fare.

[l primo & il lavoro NELL'AZIENDA.

Se seiun meccanico devi fare in moda che chi ti porta unautomo-
bile ariparare abbia questo servizio.

Deviessereingrado diprodurre con la tua squadra questo risultato.
E farlo bene.

Ma c'e ancheillavoro SULL'AZIENDA, per fare il quale devi toglierti
il camice da meccanico e mettertiil vestito da Imprenditore (e una
metafora, puoi pure non cambiarti eh!).

E significa imparare tutta una serie di abilita gestionali che sono
diventate indispensabili al giorno d'oggi, a partire da come fare
Marketing nella tua azienda e come trasformarla in un "meccani-
sma” che funziani alla perfezione senza di te.

C'e salo un problema.
Che mentre per la parte di lavoro "nel business” hai i manuali da

consultare che ti spiegano come mettere o togliere un pezzo, op-
pure hai i software di analisi che ti dicono dove & un problema in



una macchina... nel tuo caso non esiste un manuale per lMPREN-
DITORE che gestisce un'Officina Meccanica.
O meglio, NON ESISTEVA.

Perché il libro che hai trale mani & il manuale mancante.

In questa pubblicazione Vittorio Jonesti, uno dei miei migliori stu-
denti, ti svela i fascicoli che ti mancano per ottenere un‘azienda
che riesca a generare utili nonostante la crisi e i cambiamenti che
ci sono stati negli ultimi anni.

Vittorio non ha nessuna ambizione nellinsegnarti come fare il tuo
lavoro NEL business, quello lo sai fare gia bene.

Imparerai invece come gestire al meglio il tuo lavoro per essere
piu produttivo.

Ti spieghera come organizzare al meglio le persone che lavarano
caon te per ottenere maggiori risultati dal laro lavaro.

Tiaiutera a capire come trovare nuovi clienti e offrire i tuoi servizi
in modo tale che siano felici e desiderosi di pagarti e a tariffe piu
alte di mercato.

E - non ultimo - ti aiutera nella gestione piu corretta dei flussi fi-
nanziari della tua azienda.

Studialo.

Mettilo in pratica.

Chiedi consigli a Vittorio se c'e qualcosa che non capisci. E vedrai
immediatamente dei risultati.

Buona lettura!
Piernicola De Maria
Creatore di SimpNess
Autore di“Efficacia Personale” e “Se Solo ti Lasciassero Lavorare”
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Ghisono o perdirti questo?

Chisonoio perscrivere un libro sulla gestione di un'Officina?

Uno che ha speso tempo (tanto tempo) e denaro (tanto denaro) su
una materia che e nata come interesse infantile da bambino ed &
diventata poi perizia di professionista.

Come tiho detto, la passione per la meccanica mi & venuta da pic-
calo.

Diciamo che sono “figlio del meccana”.

Quando ero bambino, smontavo tutto quello che mi capitava sotto
mano per “vedere” come funzionava.

Cosi, un po'allavalta, haimparato anche ad “aggiustare” quello che
smontavo e, da qui ad arrivare ad appassionarmi di meccanica,
moatori ed automobili... il passo e stato breve.

La passione perlameccanica e arrivata tramite un amico, anzi uno
dei miei migliori amici: Marco.

Quando io ero ragazzino, il suo papa, era titolare di un'Officina a 50
metri da casa mia; capisci bene che, con tutti questi presupposti,
“'olio motore ti entra nelle vene” e da li non esce piu!

Per la mia famiglia sono stato la “pecora nera”: provengo da gene-
razioni di osti, ristoratori e baristi e io non ho continuato nessuna
di quelle attivita.

Loro parlavano di alio d'oliva, io di olio motore;

loro parlavano di coppa di maiale, io di coppa dellolio;
loro parlavano di cucine a gas, io di dare gas al motore...
Insomma: sono stato per loro una delusione.

Ma non me ne sono mai pentito.
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Cosi, preso dalla passione per i motori e complice Marco, che gia
frequentava una scuola professionale per Meccanici dauto, ho
intrapreso anch’io quel percorso di studi: l'unico allepoca che ti
introduceva nel mondo della riparazione delle auto, dei motori e di
tutto quello che ci gira attorno.

Naturalmente li ho approfondito e affinato le mie conoscenze gra-
zie al braviinsegnanti, che mi hanno fatto crescere sia nella teoria
sia nella pratica.

Era una semplice (ma devo dire molto efficace) scuola professio-
nale, ma allepoca era molto ambita per noi ragazzi: c'erano 100 ri-
chieste per una classe di saoli 25 alunni.

Altermine del percorso scalastico ho cominciato subito alavorare
inun'Officina Alfa Romeo, successivamente, sonoc andato a lavora-
re da Lucio, mio Maestro di lavoro!

Quanto sono grato a Lucio!
Aveva un'Officina generica allepoca ed una passione per la mec-
canicaimmensa!

Lui mi ha insegnato a “Lavorare” e a “Riparare” le auto, qualunque
fosse la marca e qualunque fosse il problema.

Marco e Lucio, € aloro che devo tanto.

Sono estremamente legato a queste due persone, tanto che, alla
fine, sono diventati entrambi i miei compari di matrimonio ed an-
cora oggi collabaro conloro e sona il campo di prova dei miei test.

Ritornando al mio percorso lavorativo, posso dirtiche, dopo Lucio,
ho lavorato per un'Officina Maserati.

Poai, alleta di 23 anni, sono stato chiamato a fare il Capofficina in
una concessionaria Honda Automabili.

Allepoca, quel marchio stava entrando ufficialmente in Italia ac-
quisendo velocemente mercato.



Le mie esperienze come Capofficinami hanno permesso inoltre di
approfondire anche il marchio Nissan e Opel.

Questo percorso mi ha arricchito perché ho potuto imparare va-
rie modalita di gestione e risoluzione delle problematiche che si
presentano allinterno di una Officina, non saolo dal punto di vista
tecnico ma anche, e soprattutto, dal punto di vista della gestione
vera e propria, garantendo profitti a livello economico.

Gli aspetti della gestione Aziendale mi appassionavano moltis-
simo, tanto che mi misi a studiare come ottenere il massimo da
un’Officina.

Da quel percorso nacque la mia voglia di diventare imprenditore
anche se non ebbi la possibilita di aprirmi, in guel momento, una
mia attivita.

Ho intrapreso pero un‘altra tipologia di impresa (che rimane sem-
pre nel settore dellauto naturalmente, mica mi potevo allontana-
re, no?) che mi ha permesso di conoscere nuove tecniche e stra-
tegie che non sono mai state portate nella gestione dell'Officina.

La mia precedente esperienza nel mondo dellautomotive mi per-
mette oggi di adattarle alla gestione ottimale per rendere un’Of-
ficina Efficiente, avendo una visione a 360° gradi, sia dal punto di
vista operativo sia dal punto di vista imprenditoriale.

Ma ora basta parlare di me, vediamo perche ho scritto questo libro
e perché leggerlo ti portera solo vantaggi.
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PErcne no scritto questo libro

Come senza dubbio sai, perche molto probabilmente e ancheil tuo
caso, la maggior parte delle Officine sono state create come pic-
cole realta artigianali e non come vere e proprie imprese.

Ma 0ggi questo sistema non é piu sostenibile.

[l bravo Meccanico non si € mai preoccupato di essere un Impren-
ditore e, di consequenza, si trova ora ad affrontare la gestione di
un‘attivita che deve per forza essere svoltain modo imprenditoria-
le, altrimenti non rimarra nel mercato.

Essere un Meccanico oggi vuol dire essere nelle condizioni di af-
frontare ogni giorno nuovi investimenti, adempiere nuove buro-
crazie, imparare a gestire le finanze... ma, soprattutto, bisogna
conoscere e gestire la parte amministrativa.

Mivuoidire che quando hai deciso difare il Meccanico ti sei prepa-
rato a tutto questo?
lo no di certo e neppure gli altri Meccanici che conosco.

Tant'e vero che nessuno ha mai dedicato a questo settore un si-
stema per far crescere Imprenditori veri, Meccanici-Imprenditori
che sappiano gestire e fare diventare l'attivita di autoriparazione

un‘attivita remunerativa.

Anzi, a mio avviso, si € sempre cercato di mantenere “ignorante”la
categoria per sfruttarvi con piu facilita.

Ma ormai non e piu cosi: l'avvento della tecnologia, dei nuovi
sistemi di informazione e, senzaltro, anche un cambio genera-
zionale impartante, stanno scuotendo gli animi e la tua catego-
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ria si sta quardando attorno per cercare di recuperare il tempo
perso.

Insomma, i nuovi Meccanici stanno cercando di diventare Im-
prenditori delle loro Officine.

Naturalmente, chinon ha interesse che questa categoria si svegli
(anzi, chi e interessato proprio al contrario) cerchera di fermare
con tutti i mezzi questo cambiamento.

Ma questo cambiamento ha ormai gia preso forma e si sta auto
alimentando, portando un approccio professionale al settore.

[l tempo di prendere le decisioni € adesso.

Chi abbraccera oggi questo cambiamento affrontera in maniera
piu forte nei prossimi anni le difficolta che verranno ad abbattersi
sul settore.

Sitratta di cambiamenti gia iniziati da qualche anno ma che pren-
deranno un‘accelerata nei prossimi, togliendo sempre piu ossige-
no alle piccole realta formate da una o due persone.

A meno che non ci si prepari...

Oggi e il tuo momento, in questo periodo di grandi cambiamenti,
seitenuto ad aggiornarti finché sei ancora in tempo.

Solo con il tuo impegno potrai cominciare a trasformare quella
che tu oggi definisci “bottega” in unimpresa che ti produce degli
utili degni di questo nome e che tilascia piu tempo da dedicare a
te, alla tua famiglia, alle tue passioni.

Pensacibene, se il tuo obiettivo non fosse avere una qualita di vita
che tipiace, che senso avrebbe avere una Azienda?

Che senso avrebbe rischiare tutto quello che hai da rischiare se,
allafine, portiacasameno diuntuo dipendente e haimeno tempo
di lui?

Non so quale sia la tua posizione su questo argomento (magari ti
piace, anche se non penso) ma lasciami dire una cosa:

se sei un Meccanico titolare di un'Officina e stai leggendo questo
libro, seigia un passo avanti perché stai dimostrando, con un‘azio-
ne concreta, che haivoglia di cambiare e crescere.



Non sara un percorso facile ma, come si dice, chi ben comincia &
gia a meta dellopera.

Seguimi fino alla fine di questo libro e troverai diversi spunti per
riflettere e cominciare ad operare dei cambiamenti radicali nella
tua Officina, supportati da veri e propri consigli applicabili da su-
bito.

Se vuoi, puoi fare anche dellaltro per essere ancora piu concreto
e ottenere da subito diversi vantaggi e suggerimenti da mettere in
pratica nella tua Officina:

- iscriverti al gruppo Facebook Officina Efficiente, un gruppo
chiuso dove possono essere ammessi solo titolari di officina o
responsabili e dove cisi confronta, ci siscambia idee, consigli,
strategie su argomenti riguardanti la gestione e il Marketing
specifica delle Officine

- andare alla pagina | irscire i dati
perregistrarti e avere cosi accesso da subito e gratuitamente
ai materiali che metto a disposizione per la gestione e il Mar-
keting.
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Gome questo libro
cambierala tuavita?

Perché, tu che sei Meccanico e hai un'Officina o hai voglia di aprir-
ne una tutta tua, devileggere questo libro?

A dire il vero i motivi sarebbero ben piu di uno, ma cio che io riten-
go piuimportante & lamorte di un falso mito: la convinzione del “se
seiun bravo Meccanico, apri e avrai lavoro” non funziona piu!

Essere bravi Meccanici e solo l'inizio, solo il minimo indispensabi-
le, € la base, ma non e sufficiente.

Come ho scritto nel capitolo precedente, le cose da “gestire” all'in-
terno diuna Officina sono sempre di pit e sempre pit impegnative
e, da bravo Meccanico, sei chiamato oggi a diventare anche “Im-
prenditore’!

Devi cambiare mado di fare, pensare ed agire, devi diventare Im-
prenditore della tua Azienda altrimenti sarai spazzato via.

Pensa solo a 5 anni fa, quando non c'erano ancora le opportunita
che la tecnologia ed Internet hanno portato e offrono oggi.

| clienti non sapevano e non avevano accesso a tutto quello che
0ggi possono facilmente raggiungere: dai prezzi ai tempari, alle
soluzioni per ripararsi da soli la loro auto.

Oggi c'e gente che, grazie ainternet, pensa di poter ripararsi lauto
da salo e se tu non hai accesso a quei canali non potrai spiegare
che la tua professionalita va ben oltre un video su youtube...
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Non sto dicendo che la tecnalogia ed Internet siano il male in as-
soluto, ma bisogna saperlisfruttare a proprio vantaggio e, per fare
questo, devi cambiare modo di pensare ed agire.

Lo so, probabilmente queste cose non ti convincono, probabil-
mente stai pensando che, comunque, la tua attivita, con alti e
bassiva abbastanza bene, probabilmente stai pensando che tu sai
come gestire il tuo lavoro perché sonao anni che lo fai... e, forse,
queste mie parole ti hanno fatto venir voglia di chiudere guesto
libro.

Ma non lo fare.
E la tua ultima occasione per salvare te e la tua attivita.

Devi sapere che, qualungue sia la situazione in cui ti trovi, non re-
stano molte alternative: se hai sempre agito allo stesso modo e
non decidi di rivedere le tue paosizioni 0gqgi, sarai spazzato via dai
cambiamenti.

Solo chi si aggiornera e portera delle modifiche, si avvantaggera
(per primo) rispetto agli altri e si prendera una fetta sempre piu
grande del mercato.

E non pensare che a te non potra succedere, che dove sei tu le
cose andranno in maniera diversa, che nel tuc paesello ci sei solo
tu e cosi via dicendo... non sono io a doverti ricordare che le auto
hanno le ruote e i clienti si spostano...



Un altro buon motivo
perleggere questo lipro

Un altro buon motivo per leggere fino alla fine questo libro & che ti
parlero di errori che ho fatto io(al posto tuo) e di strategie che sto
testando a mio rischio e pericolo sempre al posto tuo.

In questo libro troverai idee che sto sviluppando e testando.
Queste idee produrranno del materiale che mettero a disposizione
in maniera gratuita per chisiiscriveraal gruppo Facebook Officina
Efficiente o al mio blog www.Officinaefficiente.it.

Per scaricarli, 'unica cosa che dovrai fare saraiscriverti compilan-
dounsemplice form(un modulo online)a questo indirizzo internet

ericeverailaccesso a tutte le risorse
GRATUITE che carico costantemente.

Una volta che avrai lasciato i tuoi dati su | N

-tutte le volte che carichero novita o aggiornamenti utili, sarai
subito informato.

Tutto questo, per te che stai leggendo questo libro, & GRATIS.
Sperao che anche questo sia un buon motivao per farti continuare a
leggere fino alla fine.

Per scaricare da subito le risorse disponibili, digita su google

Tiaspettoanche sul gruppo Facebook Officina Efficiente dove po-
trai confrontarti con tuoi colleghi che hanno i tuoi stessi problemi.
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